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simplefeatures

Just5 mobilo ieriCu garantijas noteikumi:

Just5 (turpmak teksta “Razotajs”) mobilajai iericei (turpmak teksta
“‘izstradajums”) ir pieskirta garantija uz divdesmit Cetru (24) ménesu periodu
(,Garantijas Periods”) no gala lietotaja (,Klients”) veikta sakotnéja pirkuma
dienas pret materialu un izstrades defektiem (,Garantija”). Jebkadas baterijas
un stravas padeves avoti uzskatami par izlietojamiem materialiem, kuru
Garantijas Periods ir seSi (6) ménesi. Jebkadu piederumu vai aksesuaru, kas
tiek piegadati kopa ar Produktu vai iegadati atseviski, Garantijas Periods ir
divpadsmit (12) ménesi.

No datuma, kad |zstradajums lietotajam tiek pardots pirmo reizi (to apliecina
pirkumu apliecinoSs dokuments), Razotajs garante, ka Izstradajumam nav

materialu un razoSanas defektu, sekojosa Garantijas perioda:

Divdesmit Cetri (24) ménesi - ierice;

Divpadsmit (12) ménesi — piederumi un aksesuari, kas iegadajami atseviski vai
ietverti galvenas ierices pardosanas komplektacija, iznemot akumulatorus,
kabelus un ladétajus;

Sesi (12) ménesi - akumulatori, kabeli un uzlades ierices.

Garantijas perioda laika Just5 bez maksas péc savas izvéles izlabos jebkadus
Produkta defektus vai nomainis Produktu vai ta defektivo dalu (,Garantijas
Serviss”). Produkta remonta vai nomainas detalas tiks piegadatas péc

apmainas principa, un tas bus jaunas vai funkcionali [ldzvértiga lTment



jaunam. Garantija attieciba uz laboto vai nomainito Produktu turpinas bat
spéka uz atlikuso Garantijas perioda dalu. Izstradajums vai visas lIzstradajuma

detalas, ko Razotajs ir apmainijis, ir Razotaja ipasums.

Garantijas servisa izmantoSanai javérSas Just5 Tehniska atbalsta centra, vai
jebkura cita Just5 autorizéta servisa centra (ASC). Kontaktinformacija ir
sniegta zemak. lesniedziet sakotnéja pirkuma rékinu vai ¢eku, kura noradits
pirkuma datums, skaidri raksturojiet bojajumu vai defektu, nodroSiniet
Produktam pienacigu iepakojumu transportéSanai uz ASC un iesniedziet
Produktu ASC pilna piegades komplektacija. ASC izskatis jlsu prasibu un
sniegs Garantijas Servisu saskana ar §is Garantijas kartes un spéka esoSo

tiestbu aktu noteikumiem.

Garantija netiek attiecinata uz Sadiem gadijumiem:

3.1. Parastais nolietojums (ieskaitot korpusu, akumulatoru vai ekrana
nolietojumu).

3.2. Defekti vai bojajumi kas rodas izstradajuma nepareizas lietoSanas
rezultata (ieskaitot defektus, ko radijusi asi priekSmeti, fiziska iedarbiba,
salociSana, saspieSana, nomesana utt.)

3.3. Defekti vai bojajumi, kas rodas izstradajuma nepareizas lietoSanas
rezultata, ieskaitot lietoSanu, kas ir pretruna ar razotaja sniegtajiem
noradijumiem (piemé&ram, ka noradits ekspluatacijas instrukcija).

3.4. Defekti vai Skietami defekti, kas radusies tadél, ka izstradajums ir ticis
lietots vai pieslegts jebkadam izstradajumam, piederumam, programmatdrai
un/vai pakalpojumam, kam tas nav paredzéts no razotaja puses, vai
izstradajums ir ticis lietots tam neparedzéta noluka.

3.5. Defekti, kas radusies tapéc, ka akumulatora korpusa vai Stinu plombas ir
salauztas vai ir redzamas pazimes ka kads tas ir aizticis, vai fakts, ka
akumulators ir ticis lietots tada aprikojuma, kadam tas nav paredzéts.

3.6. Defekti vai bojajumi, kas radusSies 1ssavienojuma vai nepareiza



sprieguma pielietoSanas, neatbilstoSu uzlades ieri€u izmantoSanas rezultata;
3.7. Ja izstradajumu ir atvérusi, izmainijusi vai remontéjusi cita persona nevis
razotaja pilnvarots apkopes centrs; ja izstradajums ir remontéts izmantojot
neatlautas rezerves dalas vai ja izstradajuma sérijas numurs (IMEI numurs)
ticis nonemts, izdzésts, likvidéts, nomainits, vai nav vizuali nosakams, ja
izstradajums bojats patvaliga remonta laika.

3.8. Ja izstradajums ir ticis paklauts tam nelabvéligiem vides apstakliem
(pieméram, mitrumam, paaugstinatam siltumam), korozijai, oksidacijai,
partikas vai citu Skidrumu vai kimikaliju iedarbibai.

3.9. Darbibas traucéjumi vai bojajumi, ko izraisijusi neparvarama vara,
ugunsgréks, zibens, pludi, zemestrice vai kada cita dabas katastrofa,
parmerigs spriegums, neparedzéti negadijumi vai kadi citi areji faktori, ko
nespégj ietekmét razotajs, pardoSanas uznémums, kas pardevis Produktu, vai

Autorizétais Servisa Centrs.

Autorizétam Servisa Centram ir tiesibas atteikt un neturpinat garantijas
statusu iericei, ja ticis konstatéts buatisks bojajums, kas var ietekmét turpmaku

ierices stabilu un pilnvértigu darbibu.

RaZotaja atbildibas ierobezojumi

Ciktal to pielauj speka esosie piemérojamie tiesibu akti, RaZotajs neuznemas
atbildibu par:

4.1. Klienta datiem, kas saglabati vai iegati ar Produkta palidzibu;

4.2. Izstradajuma izmantoSana kopa ar izstradajumiem, piederumiem,
programmataru vai pakalpojumiem, kurus Razotajs nav izstradajis vai
piegadajis, vai lzstradajuma pievieno$ana sadiem izstradajumiem;

4.3. Bojajumiem vai kludam, ko izraisa nesankcionéta piekluve, uzlauSana,
virusi vai cita launprogrammatura, ka arf nesankcionéta piekluve

pakalpojumiem, kontiem, datorsistémam vai tikliem;



4.4. Operatora tiklu vai sistému, kura lzstradajums darbojas;

4.5. levietotam atminas kartém vai sim karteém;

4.6. Pelnas zaudéjumu, zaudétu iespéju lietot izstradajumus vai to
funkcionalitati, neistenotiem darijjumiem, nenoslégtiem ligumiem, negatiem
ienémumiem vai negltu planotu ietaupijumu, izmaksu vai izdevumu pieaugumu

vai par netieSiem, izrietoSiem vai tiSiem zaud&jumiem un kait&jumu.

Ciktal to pielauj spéka esosie piemérojamie tiesibu akti, Razotaja atbildiba

neparsniedz lzstradajuma iegades veértibu.

|zstradajuma garantijas remonts vai apkope veicama Just5 Tehniska atbalsta
centra Brivibas iela 40-41, Riga, autorizétajos garantijas un negarantijas
remonta servisos LMT un Beeline, autorizétaja negarantijas remontu servisa
centra MTTC.

ST ierobeZota garantija papildina un neietekmé jasu juridiskas (likuma noteiktas)
tiesibas, kas noteiktas piemérojamos valsts normativajos aktos attieciba uz

plasa patérina precu pardosanu.
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